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Es la mision de nuestra compania ponernos en tu lugary
satisfacer tus necesidades.

Aprovechamos esta oportunidad para informarte que,
dentro de los procesos de mejora continua de Cemento
Polpaico, hemos actualizado nuestra “Politica de Entrega
de Cemento”. Esto, sin duda, nos permitira entregarte

un mejor y mas completo servicio a nivel logistico y de
gestion operativa.

Estamos convencidos que estos cambios implementados
en nuestros procesos internos, te permitiran vivir una
mejor experiencia con nosotros:

» Planificar mejor tus pedidos.

= Mejorar tu nivel de satisfaccion con respecto al servicio
entregado.

» Darle un mayor seguimiento a tus pedidos.

Seguiremos desarrollando nuevas iniciativas para
otorgarte cada dia un mejor servicio.

Atentamente,

Cemento Polpaico S.A.
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POLITICA DE ENTREGA
ZONA NORTE

m CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (%) PALLETS MINIMOS

ARICA Max. 2 dias habiles Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)

OTRAS ZONAS Max. 2 dias habiles Max. 1 dia habil 1 Pallet (72 sacos)
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ALTO HOSPICIO Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)

IQUIQUE Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)

PICA Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

POZO ALMONTE Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
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ANTOFAGASTA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)

CALAMA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)

CHUQUICAMATA Max. 1 dia habil - 15 Pallets (1.080 sacos)

MEJILLONES Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)

TOCOPILLA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)

Max. 2 dias habiles 6 Pallets (432 sacos)
OTRAS ZONAS Max. 1 dia habil Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
Max. &4 dias habiles 3 Pallets (216 sacos)
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COPIAPO Max. 2 dias habiles Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

VALLENAR Max. 2 dias habiles Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

OTRAS ZONAS Il NORTE Max. 3 dias habiles 6 Pallets (432 sacos)

OTRAS ZONAS lll SUR Max. 3 dias habiles 6 Pallets (432 sacos)

(*) Plazo de entrega considerando recepcion del pedido antes de las 17:00 horas.
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POLITICA DE ENTREGA
ZONA NORTE

m CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (%) PALLETS MINIMOS

COQUIMBO Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
ILLAPEL Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 3 Pallets (216 sacos)
LA SERENA Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
OVALLE Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 3 Pallets (216 sacos)
PENUELAS Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
OTRAS ZONAS IV NORTE Max. 2 dias habiles Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
OTRAS ZONAS IV SUR Max. 1 dia habil Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

POLi'[ICA DE ENTREGA
REGION METROPOLITANA

REGION METROPOLITANA CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (*) PALLETS MiNIMOS

MELIPILLA Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
MAIPO Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
CHACABUCO Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
TALAGANTE Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 1 Pallet (72 sacos)
CORDILLERA Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)
PROVINCIA SANTIAGO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 1 Pallet (72 sacos)

(*) Plazo de entrega considerando recepcion del pedido antes de las 17:00 horas.




POLITICA DE ENTREGA
ZONA CENTRO

m CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (%) PALLETS MINIMOS

CONCON Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
ELBELLOTO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LA CALERA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LA CRUZ Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LIMACHE Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LOS ANDES Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
NOGALES Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
OLMUE Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
PENABLANCA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
PLACILLA PENUELAS Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
QUILLOTA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
QUILPUE Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
RENACA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
SAN FELIPE Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
VALPARAISO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
VILLA ALEMANA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
VINA DEL MAR Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
OTRAS ZONAS LITORAL NORTE Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)
OTRAS ZONAS LITORAL SUR Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)
OTRAS ZONAS V INTERIOR Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)

(*) Plazo de entrega considerando recepcion del pedido antes de las 17:00 horas.




POLITICA DE ENTREGA
ZONA CENTRO

VI REGION CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (*) PALLETS MiNIMOS

CHIMBARONGO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
CODEGUA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
GRANEROS Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LOS LIRIOS Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
MACHALI Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
OLIVAR Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
RANCAGUA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
RENGO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
REQUINOA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
SAN FERNANDO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
SAN VICENTE TAGUA TAGUA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
SANTA CRUZ Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
SAN FCO. MOSTAZAL Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)

Max. 2 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
OTRAS ZONAS Max. 1 dia habil

Max. 3 dias habiles 3 Pallets (216 sacos)
CAUQUENES Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)
CURICO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LINARES Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
LONTUE Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
MOLINA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
PARRAL Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
RAUCO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
ROMERAL Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
SAGRADA FAMILIA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
SAN JAVIER Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
TALCA Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
TENO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
OTRAS ZONAS VIl COSTA** Max. 1 dia habil Max. 3 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)
OTRAS ZONAS VIl CORDILLERA Max. 1 dia habil Max. 2 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

** Curepto, Villa Prat, Lontué, Vichuquén, lloca, Licantén, Hualane, Huerta de Mataquito, Huaquén.
(*) Plazo de entrega considerando recepcion del pedido antes de las 17:00 horas.




POLITICA DE ENTREGA
ZONA SUR

VIIl REGION CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (*) PALLETS MiNIMOS

CHILLAN Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
GRAN CONCEPCION** Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 1 Pallet (72 sacos)
CORONEL Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 1 Pallet (72 sacos)
LOS ANGELES Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
SAN CARLOS (VI11) Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
TALCAHUANO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 1 Pallet (72 sacos)
QUILLON Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)
YUMBEL Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 3 Pallets (216 sacos)

Max. 2 dias habiles 3 Pallets (216 sacos)
OTRAS ZONAS Max. 1 dia habil

Max. 3 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)

**Concepcion, Lota, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Hualpén.

m CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (*) PALLETS MiNIMOS

TEMUCO Max. 1 dia habil Max. 1 dia habil 1 Pallet (72 sacos)
OTRAS ZONAS IX NORTE Max. 1 dia habil Max. 3 dias habiles 2 Pallets (144 sacos)
Max. 2 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
OTRAS ZONAS Max. 1 dia habil
Max. 3 dias habiles 3 Pallets (216 sacos)

XIV REGION CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (*) PALLETS MiNIMOS

VALDIVIA Max. 2 dias habiles Max. 2 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
OTRAS ZONAS XIV NORTE Max. 2 dias habiles Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
OTRAS ZONAS XIV SUR Max. 2 dias habiles Max. 4 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

m CAMION COMPLETO (*) CARGA FRACCIONADA (%) PALLETS MINIMOS

OSORNO Max. 2 dias habiles Max. 1 dia habil 2 Pallets (144 sacos)
PUERTO MONTT Max. 2 dias habiles Max. 3 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)
ISLA DE CHILOE Max. 3 dias habiles Max. 4 dias habiles 4 Pallets (288 sacos)

(*) Plazo de entrega considerando recepcion del pedido antes de las 17:00 horas.
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